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「指
し

定
て い

障害
しょうがい

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

（短期
た ん き

入所
にゅうしょ

） 重
じ ゅ う

要
よ う

事
じ

項
こ う

説
せ つ

明
め い

書
し ょ

」 

  

あなたに対する
た い す る

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の開始
か い し

にあたり、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

に基づいて
も と づ い て

当事業所
とうじぎょうしょ

があなたに説明
せつめい

すべき内容
ないよう

は次
つぎ

の通
とお

りです。 

  

１． サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

名
め い

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 まほろば  

所 在 地
し ょ ざ い ち

 堺
さかい

市
し

南
みなみ

区
く

御
み

池
いけ

台
だい

一
いっ

丁
ちょう

２６番
ばん

1号
ごう

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０７２－２９７－５１０８ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

   原田
は ら だ

  武
たけし

 

設 立
せ つ り つ

年 月
ねんげつ

 昭和
しょうわ

５５年
５ ５ ね ん

３月
３ が つ

３１日
３ １ に ち

 

 

２． 利用
り よ う

施設
し せ つ

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 指
し

定
て い

障害
しょうがい

サービス
さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

（短期
た ん き

入所
にゅうしょ

） 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 

（事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

） 

パル
ぱ る

・茅渟
ち ぬ

の里
さと

 

（ 2716400268 ） 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 堺市南区
さかいしみなみく

釜室
かまむろ

995番地
ば ん ち

１ 

連
れん

 絡
らく

 先
さき

 電話番号
でんわばんごう

 ０７２－２９０－６８８０ 

ファックス
ふ ぁ っ く す

 ０７２－２９０－６８８１ 

管
かん

 理
り

 者
しゃ

 池田
い け だ

 淳
じゅん

 



2 

サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 堺
さかい

市
し

全域
ぜんいき

及び
お よ び

その隣接
りんせつ

自治体
じ ち た い

 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 知
ち

 的
てき

 障
しょう

 がい 者
しゃ

 

定
てい

   員
いん

  10名
めい

 

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

１８年
１ ８ ね ん

１０月
１ ０ が つ

１日
１ に ち

 

事業所
じぎょうしょ

が併設
へいせつ

している施設
し せ つ

 

指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

 パル
ぱ る

・茅渟の里
さと

 

（堺市
さかいし

指定
し て い

 2716400417） 

 

３．サービス
さ ー び す

の目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 

目
もく

 的
てき

 18
１８

歳
さい

以上
いじょう

の 障
しょう

がい者
しゃ

が、家庭
か て い

において一時的
いちじてき

に介護
か い ご

が困難
こんなん

になった

場合
ば あ い

、または生活
せいかつ

訓練
くんれん

等
とう

の指導
し ど う

が必要
ひつよう

となった場合
ば あ い

に、短期間
たんきかん

施設
し せ つ

に

事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

することで、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を提供
ていきょう

する。 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 関係
かんけい

法令
ほうれい

を遵守
じゅんしゅ

し、他
た

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

との連携
れんけい

を図った
は か っ た

適正
てきせい

且つ
か つ

きめの

細か
こ ま か

な短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

。 

営 業
えいぎょう

日
び

 年中
ねんじゅう

無休
むきゅう

 

受付時間 月曜
げつよう

～金曜
きんよう

 9
９

時
じ

～17
１７

時
じ

（祝祭日
しゅくさいじつ

及び
お よ び

12
１２

月
がつ

30
３０

日
にち

～ 1
いち

月
がつ

3
み

日
っか

は除く
の ぞ く

） 

サービス

提供時間 
終日
しゅうじつ
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４．サービス
さ ー び す

に係る
かかわる

施設
し せ つ

・設備
せ つ び

等
など

の概要
がいよう

 

（１）施
し

 設
せつ

 

建物
たてもの

 

構
こう

 造
ぞう

 

鉄筋
て っ き ん

コンクリート造
こ ん く り ー と づ く り

 ３階
３ が い

建
だ て

 

（耐火建築物
た い か け ん ち く ぶ つ

）（耐震構造
た い し ん こ う ぞ う

） 

敷地
し き ち

面積
めんせき

 １，８６９㎡ 

延べ床面積
のべゆかめんせき

 １，６２２．９４㎡ 

 

（２）主
おも

な設備
せ つ び

 

 
部屋数
へ や か ず

 備
び

  考
こう

 

食 堂
しょくどう

 １室
しつ

 
 

作業室
さぎょうしつ

 １室
しつ

 
 

相談室
そうだんしつ

 １室
しつ

 
 

洗面
せんめん

設備
せ つ び

 ３ヵ所
か し ょ

 
 

便
べん

 所
しょ

 ５ヵ所
か し ょ

 
 

浴室
よくしつ

 ３ヵ所
か し ょ

 
 

医務室
い む し つ

 １室
しつ

 
 

静養室
せいようしつ

 1室
しつ

 
 

事務所
じ む じ ょ

 1室
しつ

  
 

会議室
かいぎしつ

            1室
しつ
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当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定める
さ だ め る

指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し、以上
いじょう

の施設
し せ つ

・設備
せ つ び

を

設置
せ っ ち

しています。 

（３）居室
きょしつ

の概要
がいよう

 

居室
きょしつ

の種類
しゅるい

・設備
せ つ び

 室数
しつすう

 備考
び こ う

 

個室
こ し つ

（１人
ひ と り

部屋
べ や

） 10
１０

室
しつ

 

１室
１ し つ

 ９．９７５㎡
９．９７５へいほうめーとる

 収納
しゅうのう

 １ ． ２ ㎡
１．２へいほうめーとる

 

ベッド・エアコン・床
ゆか

暖房
だんぼう

 

利用者
りようしゃ

から居室
きょしつ

の変更
へんこう

の申し出
も う し で

があった場合
ば あ い

は、居室
きょしつ

の空き
あ き

状 況
じょうきょう

により

事業所
じぎょうしょ

でその可否
か ひ

を決定
けってい

します。また利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

により居室
きょしつ

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

があります。その際
さい

には、利用者
りようしゃ

・家族
か ぞ く

等
とう

と協議
きょうぎ

のうえ決定
けってい

するもの

とします。 

（４）施設
し せ つ

・設備
せ つ び

ご利用上
ごりようじょう

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

  当事業所
とうじぎょうしょ

において、居室
きょしつ

その他
そ の た

の施設
し せ つ

・設備
せ つ び

をご利用
ご り よ う

いただくにあたって

以下
い か

の点
てん

にご注意
ごちゅうい

ください。 

 ① 利用者
りようしゃ

は、集 団
しゅうだん

生活
せいかつ

の基本的
きほんてき

なルールを遵守
じゅんしゅ

し、みだりに他
た

の人
ひと

のプ

ライバシーを侵害
しんがい

しない。 

 ② 利用者
りようしゃ

は、施設
し せ つ

の備品
び ひ ん

や器具
き ぐ

什器
じゅうき

を大切
たいせつ

に取り扱う
と り あ つ か う

。 

 

５．サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

職 員
しょくいん

の設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

 

職
しょく

 種
しゅ

 

員数
いんずう

 常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 
常 勤
じょうきん

換算数
かんさんすう

 
備
び

 考
こう

 

 専 従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 専従
せんじゅう

 兼務
け ん む
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管理者
かんりしゃ

 １  １     

医
い

 師
し

 １    １ 0.3  

看護師
か ん ご し

 １  １   1  

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 28  21  7 24.6  

栄養士
えいようし

 １  １   1  

調理員
ちょうりいん

 8  5  3 3.9  

事務員
じ む い ん

 ２  ２   1.2  

当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定める
さ だ め る

指定
し て い

基準
きじゅん

を 遵守
じゅんしゅ

し指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

 

(ア) 各職種
かくしょくしゅ

の勤務
き ん む

体系
たいけい

 

職
しょく

 種
しゅ

 勤務
き ん む

体系
たいけい

 

管理者
かんりしゃ

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（９：００～１８：００） 

医
い

 師
し

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（月
がつ

に 2回
かい

のＡＭ勤務
き ん む

） 

看護師
か ん ご し

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（８：３０～１７：３０） 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（シフト表
シ フ ト ひ ょ う

による） 

栄養士
えいようし

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（シフト表
シ フ ト ひ ょ う

による） 

調理員
ちょうりいん

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（シフト表
シ フ ト ひ ょ う

による） 

事務員
じ む い ん

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

 8：00～17：00 ・ 9：00～18：00 
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６．サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

の内容
ないよう

 

当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービスについて 

（１）介護
か い ご

給付
きゅうふ

の対 象
たいしょう

となるサービス
さ ー び す

 

（２）利用
り よ う

料 金
りょうきん

の全額
ぜんがく

を利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

いただくサービス
さ ー び す

 

   （介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の対象外
たいしょうがい

のサービス） 

があります。 

 

 

 

（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対 象
たいしょう

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

 

サービス
さ ー び す

の種類
しゅるい

 サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

相談
そうだん

及び
お よ び

援助
えんじょ

 利
り

用者
ようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

等
など

を把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

等
など

を行
おこな

います。 

社会的
しゃかいてき

活動
かつどう

の

支援
し え ん

 

・地域
ち い き

において自立
じ り つ

した生活
せいかつ

をおくるための食事
しょくじ

や家事
か じ

等
など

の

日常
にちじょう

生活
せいかつ

能 力
のうりょく

等
など

を向上
こうじょう

するための訓練
くんれん

を行い
おこない

ます。 

（日 常
にちじょう

生活
せいかつ

訓練
くんれん

・社会
しゃかい

適応
てきおう

訓練
くんれん

等
など

） 

排
はい

 泄
せつ

 適切
てきせつ

な排泄
はいせつ

援助
えんじょ

を行う
おこなう

と共
とも

に、自主
じ し ゅ

排泄
はいせつ

を目指した
め ざ し た

適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行い
おこない

ます。 

介
かい

 護
ご

 

 

 

利用者
りようしゃ

の 状 況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

をもって食事
しょくじ

・整容
せいよう

・更衣
こ う い

・

排泄
はいせつ

等
など

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

① 入浴
にゅうよく

 週
しゅう

６回
６ か い

（但し
た だ し

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

適切
てきせつ

に対応
たいおう

します。） 
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② 起床
きしょう

・ 入
にゅう

床
しょう

 起床
きしょう

時間
じ か ん

（６：００から７：００）  

入
にゅう

床
しょう

時間
じ か ん

（２１：００から２２：００）本人
ほんにん

の意思
い し

を尊重
そんちょう

します。 

③ 着
ちゃく

脱衣
だ つ い

 必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

介助
かいじょ

、確認
かくにん

します。 

④ 整容
せいよう

 毎食後
まいしょくご

の歯磨き
は み が き

援助
えんじょ

、介助
かいじょ

、確認
かくにん

。洗面
せんめん

の援助
えんじょ

、介助
かいじょ

、

確認
かくにん

等
など

個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

した適切
てきせつ

な整容
せいよう

を援助
えんじょ

します。 

生活
せいかつ

のリズム
り ず む

を整える
ととのえる

ような支援
し え ん

をします。 

送迎
そうげい

 原則
げんそく

としてご家族
ご か ぞ く

による送迎
そうげい

をお願い
お ね が い

します。 

利用者
りようしゃ

のやむを得ない
や む を え な い

事情
じじょう

により、ご自宅
ご じ た く

と事業所間
じぎょうしょかん

の送迎
そうげい

を

行います
お こ な い ま す

。ただし、通常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域外
ちいきがい

からのご利用
ご り よ う

及び
お よ び

宿泊
しゅくはく

を伴わない
と も な わ な い

ご利用
ご り よ う

の場合
ば あ い

は、交通費
こうつうひ

実費
じ っ ぴ

ご負担
ご ふ た ん

いただきま

す。 

（２）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

サービス
さ ー び す

の種類
しゅるい

 サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 金
きん

 額
がく

 

食事
しょくじ

サービス
さ ー び す

 食事
しょくじ

の提 供
ていきょう

をします。       

食事
しょくじ

時間
じ か ん

  朝 食
ちょうしょく

   ８：００ 

            昼 食
ちゅうしょく

 １２：００ 

            夕食
ゆうしょく

  １７：３０ 

 

 

 

朝 食
ちょうしょく

370円
えん

 

昼 食
ちゅうしょく

600円
えん

 

夕食
ゆうしょく

 600円
えん

 

※食事
しょくじ

提供
ていきょう

 

体制
たいせい

加算
か さ ん

対象
たいしょう

の場合
ば あ い

、
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栄養
えいよう

と利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

状 況
じょうきょう

や嗜好
し こ う

に配慮
はいりょ

し、

バラエティー
ば ら え て ぃ ー

に富んだ
と ん だ

手作り
て づ く り

の食事
しょくじ

を提供
ていきょう

し

ます。 

食
しょく

材料費
ざいりょうひ

の

みの負担
ふ た ん

とな

り、 

朝
あさ

200
２００

円
えん

 

昼
ひる

330
３３０

円
えん

 

夕
ゆう

330
３３０

円
えん

 

となります。 

日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

上
じょう

必
ひつ

要
よう

となる諸
しょ

経
けい

費
ひ

 

利用者
りようしゃ

の 日 常
にちじょう

生活品
せいかつひん

の 購入
こうにゅう

代金
だいきん

等
など

や 日常
にちじょう

生活
せいかつ

に要する
よ う す る

費用
ひ よ う

で、負担
ふ た ん

して頂く
いただく

ことが適当
てきとう

であるものに関わる
か か わ る

費用
ひ よ う

をいただきます。 

実費
じ っ ぴ

 

その他
そ の た

 ・サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

記録
き ろ く

等
など

の複写代
ふくしゃだい

、証明書
しょうめいしょ

諸書類
しょしょるい

の発行代
はっこうだい

など特別
とくべつ

なサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

とこれに

伴う
ともなう

費用
ひ よ う

。 

・その他
そ の た

 

実費
じ っ ぴ

 

７．利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対 象
たいしょう

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

 介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

によるサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した際
さい

は、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

が支給
しきゅう

されます。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
など

の給付
きゅうふ

を市町
しちょう

村
そん

から直接
ちょくせつ

代理
だ い り

受領
じゅりょう

する場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

には、

利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

及び
お よ び

扶養
ふ よ う

義務者
ぎ む し ゃ

の負担
ふ た ん

能力
のうりょく

に応じて
お う じ て

市町村
しちょうそん

が定めた
さ だ め た

額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に

お支払
おしはらい

いただきます。 
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※ 介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

全体
ぜんたい

の利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は、市町村
しちょうそん

が上限
じょうげん

を定めて
さ だ め て

います。そのため、これらのサービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

により当事業所
とうじぎょうしょ

への月々
つきづき

の利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は変わる
か わ る

ことがあります。 

 

（２）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

上記
じょうき

「６．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の内容
ないよう

（２）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

」

の項目
こうもく

をご参照
ごさんしょう

ください。 

 

（３）サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の中止
ちゅうし

・変更
へんこう

・追加
つ い か

 

  利用
り よ う

予定
よ て い

日
ひ

の前
まえ

に、利用者
りようしゃ

の都合
つ ご う

により、サービス
さ ー び す

内容
ないよう

で定めた
さ だ め た

サービス
さ ー び す

の

利用
り よ う

を中止
ちゅうし

、または変更
へんこう

もしくは新しい
あたらしい

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

を追加
つ い か

することがで

きます。この場合
ば あ い

にはサービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

日
び

の前々
ぜんぜん

日
じつ

午後
ご ご

5
５

時
じ

までに事
じ

業者
ぎょうしゃ

に

お申し出
お も う し で

ください。 

  利用
り よ う

の中止
ちゅうし

につきましては、利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前々
ぜんぜん

日
じつ

午後
ご ご

5
５

時
じ

までにお申し出
お も う し で

の

ない場合
ば あ い

は、取り消し
と り け し

料
りょう

として下記
か き

の料金
りょうきん

をお支払い
お し は ら い

いただく場合
ば あ い

があり

ます。ただし、利用者
りようしゃ

の体 調
たいちょう

不良
ふりょう

等
とう

正当
せいとう

な事由
じ ゆ う

がある場合
ば あ い

は、この限り
か ぎ り

では

ありません。 

利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前々
ぜんぜん

日
じつ

午後
ご ご

5
５

時
じ

までの取り消し
と り け し

 無料
むりょう

 

上記
じょうき

時間
じ か ん

以降
い こ う

の取り消し
と り け し

 

日帰り
ひ が え り

:予約食数食材費
よやくしょくすうしょくざいひ

 

宿泊
しゅくはく

：1
１

日分食材費
にちぶんしょくざいひ
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（４）利用
り よ う

料 金
りょうきん

のお支払
おしはらい

方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

（１）（２）の料 金
りょうきん

は１ヶ月
１ か げ つ

ごとに計算
けいさん

し、ご請求
ごせいきゅう

しますので、         

３ヵ月
３ か げ つ

以内
い な い

に以下
い か

のいずれかの方法
ほうほう

でお支払い
お し は ら い

下さい
く だ さ い

。 

 

（支払
しはらい

方法
ほうほう

） 

・ 自動
じ ど う

口座
こ う ざ

引き落とし
ひ き お と し

でお願い
お ね が い

いたします。 

・ ご利用
ご り よ う

できる金融
きんゆう

機関
き か ん

：特
とく

に指定
し て い

はありません。 

・ 手数料
てすうりょう

はかかりません 

・ 事情
じじょう

により引き落とし
ひ き お と し

されなかった場合
ば あ い

、再度
さ い ど

の引き落とし
ひ き お と し

はできませ

んので、以下
い か

の指定
し て い

口座
こ う ざ

への振込み
ふ り こ み

か、現金
げんきん

でのお支払い
お し は ら い

をお願い
お ね が い

いた

します。 

振
ふり

    込
こみ

   先
さき

                         

       口
こ う

 座
ざ

 名
めい

 義
ぎ

        社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 まほろば   パル
ぱ る

・茅渟
ち ぬ

の里
さ と

  

 理事長
り じ ち ょ う

  原田
は ら だ

  武
たけし

 

       ﾌ  ﾘ  ｶﾞ  ﾅ         ﾌｸ )  ﾏﾎﾛﾊﾞ ﾊﾟﾙﾁﾇﾉｻﾄ リジチョウ ハラダタケシ 

              金
き ん

融
ゆ う

機
き

関
か ん

名
め い

        りそな銀行
ぎんこう

  泉北
せんぼく

支店
し て ん

 

              預
よ

 金
きん

 種
しゅ

 別
べつ

        普通
ふ つ う

預金
よ き ん

 

              口
こ う

 座
ざ

 番
ばん

 号
ごう

        ０２６８９１１ 

  

 

（５）料金
りょうきん

の変更
へんこう

 

 所定
しょてい

の料 金
りょうきん

について、経済
けいざい

状 況
じょうきょう

の著しい
いちじるしい

変化
へ ん か

その他
そ の た

やむを得ない
や む を え な い



11 

事由
じ ゆ う

がある場合
ば あ い

、相当
そうとう

な額
がく

に変更
へんこう

することがあります。その場合
ば あ い

事前
じ ぜ ん

に

変更
へんこう

の内容
ないよう

と変更
へんこう

の事由
じ ゆ う

について、変更
へんこう

を行う
おこなう

２か月前
２ か げ つ ま え

までにご説明
ごせつめい

し

ます。 

 

８．ご利用
ご り よ う

時
じ

の手続き
て つ づ き

  

（１） 必要
ひつよう

な書類
しょるい

など  

① 療育
りょういく

手帳
てちょう

の写し
う つ し

 

② 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受 給者証
じゅきゅうしゃしょう

及び
お よ び

別冊
べっさつ

 

③ 医療保険被
いりょうほけんひ

保険者証
ほけんしゃあかし

 

④ 障
しょう

がい者
しゃ

医療証
いりょうしょう

 

（２） その他
そ の た

お持ち
お も ち

いただくもの  

① 印鑑
いんかん

１本
１ ほ ん

  

② 衣類
い る い

・生活
せいかつ

用品
ようひん

 

③ 服用
ふくよう

している 薬
くすり

 

※服用
ふくよう

1
１

回分
かいぶん

ごとに小分け
こ わ け

し、名前
な ま え

・日付
ひ づ け

・飲む
の む

時間
じ か ん

（朝
あさ

・昼
ひる

・夜
よる

・食前
しょくぜん

・食後
しょくご

・

就寝前
しゅうしんまえ

）を記入
きにゅう

し、ひとまとめにして袋
ふくろ

などに入れて
い れ て

ください。 

予備
よ び

の 薬
くすり

を必ず
かならず

持って
も っ て

きてください。その際
さい

予備
よ び

と記入
きにゅう

しておいてください。 

④ 本人
ほんにん

の嗜好品
しこうひん

（危険物
きけんぶつ

については持ち込み
も ち こ み

をお断り
おことわり

することがあります） 

 

９． サービス
さ ー び す

が提供
ていきょう

できない場合
ば あ い

がございます  

（１） 入 院
にゅういん

して医療
いりょう

･
・

治療
ちりょう

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

された場合
ば あ い
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（２） 施設
し せ つ

として適切
てきせつ

な短期
た ん き

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

することが困難
こんなん

な場合
ば あ い

 

（契約書
けいやくしょ

参 照
さんしょう

）。 

 

１０．契約
けいやく

解 消
かいしょう

の手続き
て つ づ き

  

（１） 利用者
りようしゃ

のご都合
ご つ ご う

で契約
けいやく

を解消
かいしょう

される場合
ば あ い

  

いつでも申し出
も う し で

により契約
けいやく

を解消
かいしょう

できます。ただし、身元
み も と

引受人
ひきうけにん

の確認
かくにん

  

をさせていただきます（契約書
けいやくしょ

参照
さんしょう

）。 

（２） 契約
けいやく

の自動
じ ど う

終 了
しゅうりょう

  

以下
い か

の場合
ば あ い

は、双方
そうほう

の通知
つ う ち

がなくても、自動的
じどうてき

に契約
けいやく

を解消
かいしょう

いたします。  

イ． 利用者
りようしゃ

がお亡くなり
お な く な り

になった場合
ば あ い

  

ロ． やむを得ない
や む を え な い

事情
じじょう

により施設
し せ つ

を閉鎖
へ い さ

する場合
ば あ い

 

 

１１．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及び
お よ び

情 報
じょうほう

の管理
か ん り

等
など

 

（１）利用者
りようしゃ

へのサ
さ

ービス
び す

向 上
こうじょう

に関
かん

する事業所
じぎょうしょ

におけるサービス
さ ー び す

会議
か い ぎ

や他
た

の

事業所
じぎょうしょ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及び
お よ び

緊急
きんきゅう

時
じ

における病院
びょういん

等
など

への連絡
れんらく

などにおい

て情 報
じょうほう

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

があるため、それらについては別紙
べ っ し

個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

に基づき
も と づ き

対応
たいおう

いたします。また、記録
き ろ く

及び
お よ び

情報
じょうほう

につい

ては契約
けいやく

の 終 了
しゅうりょう

後
ご

5年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 

※閲覧
えつらん

、複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

は、午前
ご ぜ ん

９：００～午後
ご ご

５：００です。 

※複写
ふくしゃ

の際
さい

の費用
ひ よ う

は実費
じ っ ぴ

いただきます。 

（２）利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

にそった対応
たいおう

を

行います
お こ な い ま す

。但し
た だ し

、市町
しちょう

及び
お よ び

関係
かんけい

機関
き か ん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

は
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利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

（「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

」による）に基づき
も と づ き

情報
じょうほう

提供
ていきょう

を致
いた

します。 

１２．緊急
きんきゅう

時
じ

(事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

)の対応
たいおう

 

 利用者
り よ う し ゃ

の病状
びょうじょう

急変
きゅうへん

等
など

の緊急
きんきゅう

時
じ

、その他
ほ か

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

には、速やか
す み や か

に協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

または利用者
りようしゃ

の指定
し て い

する医療
いりょう

機関
き か ん

での診察
しんさつ

を依頼
い ら い

します。 

 また、利用中
りようちゅう

に利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状態
じょうたい

が変化
へ ん か

した場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

が

指定
し て い

する者
もの

に速やか
す み や か

に連絡
れんらく

します。 

利用者
りようしゃ

のかかりつけ医療
いりょう

機関
き か ん

 医療
いりょう

機関名
きかんめい

： 

診
しん

 療
りょう

 科
か

： 

主
しゅ

 治
じ

 医
い

： 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

： 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

： 

緊
きん

 急
きゅう

 連
れん

 絡
らく

 先
さき

① 住
じゅう

  所
しょ

： 

電話番号
でんわばんごう

： 

氏
し

  名
めい

： 

続
ぞく

  柄
がら

： 

緊
きん

 急
きゅう

 連
れん

 絡
らく

 先
さき

② 住
じゅう

  所
しょ

： 

電話番号
でんわばんごう

： 

氏
し

  名
めい

： 

続
ぞく

  柄
がら

： 
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１３．要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立先
もうしたてさき

及び
お よ び

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（１）【苦情
くじょう

解決
かいけつ

の体制
たいせい

及び
お よ び

手順
てじゅん

】 

   利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

は、事業所
じぎょうしょ

が提供
ていきょう

したサービス
さ ー び す

に関して
か ん し て

苦情
くじょう

がある

場合
ば あ い

は、いつでも下記
か き

に記載
き さ い

されている苦情
くじょう

相談
そうだん

担当
たんとう

窓口
まどぐち

及び
お よ び

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

等
など

に苦情
くじょう

を申し立てる
も う し た て る

事
こと

ができます。 

 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は苦情
くじょう

が申し立てられた
も う し た て ら れ た

時
とき

は速やか
す み や か

に事実
じ じ つ

関係
かんけい

を調査
ちょうさ

し、その結果
け っ か

、

改善
かいぜん

の必要性
ひつようせい

の有無
う む

およびその方法
ほうほう

について、利用者
りようしゃ

または家族
か ぞ く

に文書
ぶんしょ

で報告
ほうこく

します。 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

が苦情
くじょう

申し立て
も う し た て

をした場合
ば あ い

にこれを理由
り ゆ う

とし

て利用者
りようしゃ

に対し
た い し

、一切
いっさい

の差別
さ べ つ

待遇
たいぐう

をしません。 

要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立先
もうしたてさき

 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

 

ご利用
ご り よ う

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

・窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

：吉田
よ し だ

 浩司
こ う じ

 

・ご利用
ご り よ う

時間
じ か ん

   ９：００～１７：００   

・電話番号
でんわばんごう

   ０７２－２９０－６８８０ 

 ＦＡＸ
ふぁっくす

    ０７２－２９０－６８８１ 

・ 担当者
たんとうしゃ

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

は、事業所
じぎょうしょ

事務所
じ む じ ょ

までお申し出
お も う し で

く

ださい。 

苦
く

情
じ ょ う

処
し ょ

理
り

委
い

員
い ん

会
か い

 

第
だ い

三
さ ん

者
し ゃ

委
い

員
い ん

 

戎
えびす

谷
たに

 悦子
え つ こ

  御池
み い け

台
だい

校区
こ う く

連合
れんごう

自治会
じ ち か い

会長
かいちょう

 

西野
に し の

 幾代
い く よ

  上神谷
に わ だ に

校区
こ う く

民生
みんせい

児童
じ ど う

委員
い い ん

 

堺市
さかいし

役所
やくしょ

 堺市
さかいし

役所
やくしょ

 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か
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障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 

および各区
か く く

 

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

 

・所在地
しょざいち

：堺区
さかいく

南 瓦 町
みなみかわらまち

3
３

-
－

1
１

 

・電話番号
でんわばんごう

：072-228-7818 

堺区
さかいく

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

 

・所在地
しょざいち

：堺区
さかいく

南 瓦 町
みなみかわらまち

3
３

-
－

1
１

 

・電話番号
でんわばんごう

：072-228-7477 

中区
な か く

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

 

・所在地
しょざいち

：中区
な か く

深井沢町
ふかいさわまち

2470
２４７０

-
－

7
７

 

・電話番号
でんわばんごう

：072-270-8195 

東区
ひがしく

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

 

・所在地
しょざいち

：東区
ひがしく

日置
ひ き

荘原
しょうはら

寺町
でらまち

195
１９５

-
－

1
１

 

・電話番号
でんわばんごう

：072-287-8112 

西区
に し く

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

 

・所在地
しょざいち

：西区
に し く

鳳 東 町
おおとりひがしまち

6
６

-
－

600
６００

 

・電話番号
でんわばんごう

：072-275-1918 

南区
みなみく

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

 

・所在地
しょざいち

：南区
みなみく

桃山
ももやま

台
だい

1
１

-
－

1
１

-
－

1
１

 

・電話番号
でんわばんごう

：072-290-1812 

北区
き た く

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

 

・所在地
しょざいち

：北区
き た く

新金岡町
しんかなおかちょう

5
５

-
－

1
１

-
－

4
４
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・電話番号
でんわばんごう

：072-258-6771 

美原区
み は ら く

地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

 

・所在地
しょざいち

：美原区
み は ら く

黒山
くろやま

167
１６７

－1
－ １

 

・電話番号
でんわばんごう

：072-363-9316 

大阪府
お お さか ふ

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

（運営
うんえい

適正化
て き せい か

委員会
い い んか い

） 

所在地
しょざいち

 ：大阪市
おおさかし

中央区谷町
ちゅうおうくたにまち

７－４－１５ 

電話番号
でんわばんごう

：０６－６１９１－３１３０ 

ＦＡＸ ：０６－６１９１－５６６０ 

 

（２）【虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の為
ため

の措置
そ ち

】 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

に身体的
しんたいてき

・精神的
せいしんてき

苦痛
く つ う

等
など

の虐待
ぎゃくたい

を防止
ぼ う し

するため、責任者
せきにんしゃ

を

設置
せ っ ち

し、サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

担当者
たんとうしゃ

に虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

啓発
けいはつ

のための定期的
ていきてき

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しま

す。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

・窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

： 吉田
よ し だ

 浩司
こ う じ

 

・ご利用
ご り よ う

時間
じ か ん

   ９：００～１７：００   

・電話番号
でんわばんごう

   ０７２－２９０－６８８０ 

 ＦＡＸ
ふぁっくす

     ０７２－２９０－６８８１ 

担当者
たんとうしゃ

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

は、事業所
じぎょうしょ

事務所
じ む じ ょ

までお申し出
お も う し で

くだ

さい。 
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１４． 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

（１） 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 ベルランド
べ る ら ん ど

総合
そうごう

病院
びょういん

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

 堺市中区
さかいしなかく

東山
ひがしやま

500番地
ば ん ち

３ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

  ０７２－２３４－２００１     

診
しん

  療
りょう

  科
か

 内科
な い か

・外科
げ か

・神経科
しんけいか

他
ほか

 入院
にゅういん

設備
せ つ び

 あり 

 

（２） 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 泉北
せんぼく

藤井
ふ じ い

病院
びょういん

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

 堺市南区
さかいしみなみく

泉田中
いずみたなか

３１００－１９ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 ０７２－２９５－８５４７     

診
しん

  療
りょう

  科
か

 内科
な い か

・外科
げ か

・他
ほか

 入院
にゅういん

設備
せ つ び

 あり 

（３）    

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 来司
く る じ

歯科
し か

医院
い い ん

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

 富田林市
とんだばやしし

藤沢
ふじさわ

台
だい

３－１－１ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 ０７２１－２９－１４８７     

診
しん

  療
りょう

  科
か

 歯科
し か

 入院
にゅういん

設備
せ つ び

 なし 

上記
じょうき

の他
ほか

、各専門医
かくせんもんい

に協 力
きょうりょく

依頼
い ら い

しております。 

12． 非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

に定める
さ だ め る

、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

により対応
たいおう

いたします。 

防災設備 ・自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

  有
ゆう

  ・誘
ゆう

 導
しるべ

 灯
ひ

    有
ゆう
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・ガス
が す

漏れ
も れ

報知機
ほ う ち き

  有
ゆう

  ・非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そ う ち

   有
ゆう

 

・非常用
ひじょうよう

電源
でんげん

    有
ゆう

  ・スプリンクラー
す ぷ り ん く ら ー

  有
ゆう

 

・館内
かんない

消火
しょうか

栓
せん

    有
ゆう

   

・ カ
か

－テン
て ん

等
など

は防炎
ぼうえん

性能
せいのう

のある物
もの

を使用
し よ う

しています。 

・ 震災
しんさい

に備えて
そ な え て

の備蓄
び ち く

（食 料
しょくりょう

・飲料水
いんりょうすい

３日分
３にちぶん

） 

（その他
そ の た

・携帯
けいたい

ラジオ
ら じ お

・ロープ
ろ ー ぷ

・懐中
かいちゅう

電灯
でんとう

等
など

） 

平時
へ い じ

の訓練
くんれん

 

・別途
べ っ と

に定める
さ だ め る

、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

に則り
のっとり

、年
ねん

２回
２ か い

（消防
しょうぼう

署
しょ

立会い
た ち あ い

）、避難
ひ な ん

・防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を、利用者
りようしゃ

の方
ほう

も参加
さ ん か

して実施
じ っ し

します。 

消防
しょうぼう

計画
けいかく

 

消 防
しょうぼう

署
しょ

への届出
とどけで

日
び

： 平成
へいせい

１０年
１ ０ ね ん

１０月
１ ０ が つ

３０日
３ ０ に ち

 

防
ぼ う

火
か

管
か ん

理
り

者
し ゃ

   ： 池田
い け だ

 淳
じゅん

  

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

 

事故
じ こ

・災害
さいがい

に備えて
そ な え て

、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

加
か

入
にゅう

保
ほ

険
けん

会
かい

社
しゃ

名
めい

：三
み

井
つい

住
すみ

友
とも

海
かい

上
じょう

火
か

災
さい

保
ほ

険
けん

株
かぶ

式
しき

会
かい

社
しゃ

 

加入
かにゅう

保険
ほ け ん

内容
ないよう

：施設
し せ つ

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

・個人
こ じ ん

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

 

 

13． 当事業所
とうじぎょうしょ

ご利用
ご り よ う

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

当事業所
とうじぎょうしょ

の設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

にしたがってご利用
ご り よ う

ください。これに反した
は ん し た

ご利用
ご り よ う

により破損
は そ ん

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

、

賠 償
ばいしょう

していただくことがあります。 

喫
きつ

  煙
えん

 全室
ぜんしつ

禁煙
きんえん

です。指定
し て い

喫煙
きつえん

場所
ば し ょ

あり。 
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貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 

貴重品
きちょうひん

は、利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。

自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
りようしゃ

につきましては希望
き ぼ う

により

事業所
じぎょうしょ

にて管理
か ん り

を致
いた

します。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

、 

営利
え い り

活動
かつどう

 

利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、信仰
しんこう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

に対する
た い す る

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

及び
お よ び

営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
ごえんりょ

ください。 
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   年
ねん

     月
がつ

     日
にち

 

  

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 パル
ぱ る

・茅渟
ち ぬ

の里
さと

の提供
ていきょう

及び
お よ び

利用
り よ う

の開始
か い し

に際し
さ い し

、本書面
ほんしょめん

に基づき
も と づ き

重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行いました
お こ な い ま し た

。 

  

 事業所名
じぎょうしょめい

：社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 まほろば   パル
ぱ る

・茅渟
ち ぬ

の里
さと

 

 

 説明者
せつめいしゃ

職 名
しょくめい

：  サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

    

氏
し

名
め い

：  池
いけ

 田
だ

  淳
じゅん

     ㊞ 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基づいて
も と づ い て

事
じ

業者
ぎょうしゃ

から短期
た ん き

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 パル
ぱ る

・茅渟
ち ぬ

の里
さと

の提供
ていきょう

及び
お よ び

利用
り よ う

について重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受け
う け

、同意
ど う い

しました。 

  

利用者
りようしゃ

 住所
じゅうしょ

： 

氏
し

名
めい

：               印
いん

 

 

 代理人
だいりにん

 住所
じゅうしょ

： 

氏
し

名
めい

：               印
いん

 

続
ぞく

柄
がら

： 

  

 利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

 住所
じゅうしょ

： 

氏
し

名
めい

：               印
いん

 

続
ぞく

柄
がら

： 


